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NGAN HANG NHA NUGC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Dic ldp - Tu do - Hanh phic
CHI NHANH TINH SOC TRANG e
S6MRGBC - STR Séc Trang, ngay 16 thdng 12 ndm 2021
BAO CAO
Tinh hinh, két qua thwe hién cii cich hanh chinh
nam 2021

Cin clr Quyét dinh s6 2250/QD-NHNN ngay 28/12/2020 cua Ngan hang
Nha nude Viét Nam, Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2021 cua
Ngan hang Nha nuoc Viét Nam; Ké hoach sé 142/KH-UBND ngay 24/12/2020
cua UBND tinh Séc Trang, Thyc hién cai cach hanh chinh nam 2021; Ké hoach
s6 19/KH-UBND ngay 26/01/2021 ctia UBND tinh Séc Tring, Tuyén truyén cai
cach hanh chinh tinh Séc Tring nim 2021; Ké hoach sé 21/KH-UBND ngay
02/02/2021 ctia UBND tinh Séc Trang, Kiém tra cong tac CCHC nam 2021.

Cén ctr ndi dung Ké hoach vé thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC); Ké
hoach tuyén truyén CCHC, Ké hoach ty kiém tra cong tac CCHC nidm 2021 cua
Ngéan hang Nha nude Chi nhanh tinh Soc Trang, Chi nhanh xin bao cdo tinh
hinh, két qua thue hién CCHC nam 2021 nhu sau:

L. Tinh hinh t6 chirc thye hién vin ban chi dao, diéu hanh CCHC.

1. Biio cdo két qua thyc hién nhiém vu do UBND tinh, Chii tich UBND
tinh giao tai cdc ké hoach, chwong trinh, dé &n vé CCHC ciia tinh

Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Soc Tring truc thude Ngan hang Nha
nude Viét Nam, 1a co quan trung uong déng trén dia ban tinh Séc Tring, thuc
hién chire niing quan Iy Nha nuéc vé tién té, hoat dong ngan hang va hoat dong
ngoai hdi trén dja ban.

Trong nam, Chi nhanh di xay dung va trién khai thuc hién:

- Muyc tiéu chét lugng Chi nhanh nam 2021.

- Ké hoach sb 70/KH-STR ngay 13/01/2021 ciia NHNN Chi nhanh tinh
Soc Trang, Thuc hién céi cach hanh chinh nam 2021.

- Ké hoach s6 220/KH-STR ngay 22/02/2021 cia NHNN Chi nhanh tinh
Soc Trang, Tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2021.

- Ké hoach sb 224/KH-STR ngay 23/02/2021 cua NHNN Chi nhéanh tinh
Soc Tring, Ty kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2021,

- Chuong trinh, ké hoach danh gid ndi bo.
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s Béu cio tinh hinh tham muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh ban
hanh va 16 chire thue hién cdc van ban chi dao, diéu hanh CCHC lién quan dén
nganh trién khai trén dia ban tinh. Khong phat sinh.

11. Két qua chu yéu dat dwge.

Két qua thye hién nhi¢m vy CCHC ciia Chi nhénh.

1. B#o céo théng tin theo miu:

STT| Npidung  Hotén | Chircvy Email/dién thoai
] L.Anh dao | Pham Kim Giam doc hung.phamkim@sbv.gov.vn
phy  trach | Hung 02993.828923
___|eOHC | i
2 Cong chirc ‘ Pham Thi|PTP. Tong hang.phamthil@sbv.gov.vn
tham  muu | Hing hop, Nhén sy | 02993.822514
CCHC | vaKSNB . o
3 Cong chue Tran Thi | TP. Ké todn | tien.trankieu@sbv.gov.vn
phu trach | Kiéu Tién | — Thanh toan | 02993.822314
tham muu
CNTT B

B Céng chic | Nguyén Thi | Vin thu | soctrang(@sbv.gov.vn
phu trach bd | Trinh Trong | phong Tien (2993.822553

phin  mot t¢-Kho quy
clra va Hanh |
chinh

2. Két qua thue hién nhi¢m vy CCHC tai don vi.

2.1. Cii cach thé ché.

Duy tri thuomng xuyén céc budi hop co quan, ngay phap ludt va Hop thu co
quan trong thoi gian dich bénh Covid-19 dé tuyén truyén, phd bién kip thoi cac
chu trrong, dudng 16i, chinh sach cia Pang, Nha nudc, cua Nginh dén toan thé
can bé, cong chirc trong don vi nhim xay dung dji ngil cdng chirc c6 pham chat
dao dirc, co ban linh chinh trj virng vang, du trinh dé néng luc thyce thi cong vy,
phuc vu nhan dén.

Trong ndm, chi nhanh di tuyén truyén cdc ngay 1€, ky niém cua dat nudc;
Té chirc Hoi nghj tryc tuyén L& Mit Tinh ky niém 70 ndm thanh 1ap nganh Ngan
hang Viét Nam (6/5/1951-6/5/2021); Ké hoach phat déng dot thi dua thuc hién
tot cude bau cir dai biéu Qudc hoi khéa XV va dai biéu Hoi dong nhan dan céc
céip nhiém ky 2021-2026; Ké hoach phong, chong toi pham xam hai tré em va
phong chong toi pham vi pham phép ludt lién quan dén nguoi 18 tuoi, giai doan
2021- 2025; Céng dién s6 01/CD-NHNN ngay 18/7/2021 cua Ngan hang Nha
nuée Vidt Nam, Vé viée ting cudomg phong, ching dich bénh covid-19 trong tinh
hinh méi: Ké hoach 137/KH-UBND ngay 09/9/2021, Phat déng phong trao thi
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dua “Séc Tring doan két, chung sirc, dong long thi dua phong, chong va chién
thing dai dich Covid-19"; Cong dién s 1102/CD-TTg ngay 23/8/2021 vé viéc
ting cuong céc bién phap phong, chéng dich Covid-19 trén toan quoc; Tat ca
cong chire Chi nhanh déu chép hanh nghiém quy dinh vé “mét cung dudmg hai
diém dén” va céc bién phap phong, chéng dich theo théng diép 5K ciia Bo Y té.

Ké hoach s6 18-KH/TU ngay 08/8/2021 cua Tinh uy Séc Tring, veé thuc
hién chuyén dé toan khoa nhiém ky Pai hoi XIIT cua Dang “Hoc tap va lam theo
tu twong, dao die, phong cach Hé Chi Minh vé y chi tur luc, tr cuomg va khat
vong phat trién dat nuéc phdn vinh, hanh phuc”.

Diy manh thue hién céng tdc CCHC trén dia ban tinh; Ké hoach trién khai
thuc hién Quy ché dan chu co so cua nganh Ngin hang nim 2021; Ké hoach
cong tac PCKB nganh Ngan hang giai doan 2021-2022; Tuyén truyén chu truong
lam sach dong tién trong luu thong; Phat dong phong trao thi dua chung sirc xdy
dung nong thon maéi nam 2021; Ké hoach thuc hién Chi thi 6 27-CT/TW cua Bo
Chinh tri vé ting cudng su lanh dao ctia Dang dbi vdi cong tac bao vé ngudi phat
hién, t6 gidc, dau tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc; Ké hoach xay dung
va nhan rgng dién hinh tién tién; Chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chéng ling
phi nam 2021; Pho bién cdc Ludt, Nghi quyét méi duge Qude Hoi thdng qua va
trién khai mot s6 nhiém vy cong téc phd bién gido dyc phap ludt;

CBCC tai chi nhanh tich cye tham gia céc cude thi do céc S& Ban Nganh
phat déng. Mot s6 cude thi true tuyén nhu: Tim hiéu chuyén dé toan khoa vé hoc
tip va lam theo tu tuémg, dao dic, phong céch H Chi Minh, Héi thi truc tuyén
Cai cach hanh chinh tinh Séc Trang nam 2021, Tim hiéu phap luit nam 2021,
cude thi truc tuyén toan qudc Tim hidu luat canh sat bién Viét Nam. ..

2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh.

- Thye hién Cong van sé 7570/NHNN-VP ngay 26/10/2021 cua Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam, Vé viéc chuyén déi HTQLCL sang tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015, Chi nhanh di ban hanh va ap dung B§ tai liéu Hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuin Vigt Nam ISO 9001:2015 cta Ngin hing Nha nuée
Chi nhéanh tinh Séc¢ Trang va thuc hién nghiém tic cdc quy dinh trong viéc cong
khai, minh bach 57 thu tuc hanh chinh trén cdc linh vire hoat déng tai Chi nhanh,
tao diéu kién cho ngudi dan, té chire duge tiép can thudn lgi trong viée tra ciru
giam sat.

- Thye hién ¢6 hiéu qua co ché mot cira trong viée tiép nhén, tra két qua
ho so giai quyét thu tue hanh chinh cua Chi nhanh.

- Tang cudmg cong tac kiém tra vé tinh hinh thyuc hién, giai quyét TTHC
tai don vj dé néng cao tinh minh bach, hiéu qua, y thire cia cong chirc lam cong
tac giai quyét TTHC.
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- Trong ky, Chi nhanh phat sinh 37 thu tuc hanh chinh tai by phin mot
cira, tiép nhdn va giai quyét 86 thu tuc déi tién khéng du TCLT tai quiy giao
dich Kho quy, cu thé:

- Ter 15/12/2020 dén 31/12/2020: 02 thu tuc phdt sinh tai bo phdan mot
cua,

+ Hoat dong ngoai héi: 01 thu tuc Xac nhan ding ky thay déi khoan vay
nudc ngoai cua doanh nghiép khong duoc Chinh phu bao lanh.

+ Linh viye cdp phép thanh lap va hoat déng QTDND: 01 tha tuc Chap
thudn thay déi mirc vén diéu 1& cia QTDND.

- Tir 01/01/2021 dén 14/12/2021: 35 thu tuc phat sinh tai b phan mot
cua.

+ Linh vyc hoat dong ngoai héi: 27 thu tuc, gvf‘}m: 02 thu tuc xac nhan dang
ky thay d6i ndi dung trén GCN dang ky dai ly chi tra ngoai t&; 01 thu tuc xac
nhan dang ky thay déi ndi dung trén GCN du diéu kién san xuét vang, trang sirc,
my nghé; 01 thi tyc cap GCN du diéu kién san xuat vang, trang stc, my nghé:
01 thi tye diéu chinh GCN du diéu kién san xuat vang, trang strc, my nghé; 17
thu tuc gia han dang ky dai ly chi tra ngoai té va 05 thu tuc xac nhan dang kv dai
Iy chi tra ngoai té.

+ Linh vyc cép phép thanh 1ap va hoat dong ngan hang: 02 thu tuc, gdm:
01 thu tuc chép thudn tr nguyén cham dat hoat déng PGD va 01 thu tuc viv
TCTD gui két qua kiém toan cho Ngan hang Nha nudc,

+ Linh vuc cdp phép thanh lap va hoat dong QTDND: 05 thii tyc, gém: 04
thu tuc Chép thudn ting von diéu 1¢ cia QIDND va 01 thu tuc Chap thudn danh
sdch nhén sy dy kién cia QTDND;

+ Hoat dong tién 1& - kho quy: 01 thii tuc Giam dinh tién gia, tién nghi gia.

Ngoai ra, tir 15/12/2020 dén 14/12/2021: Chi nhanh thuc hién 86 thu tyuc
d6i tién khong du tiéu chuan luu théng, déi ngay tai quay giao dich khéng qua bo
phén mot cira.

- Khéng ¢6 truémg hop TTHC bi qua han. Tinh dén théi diém 1ap bao cdo,
Chi nhanh con 01 thi tuc trong thoi han giai quyét.

2.3. Cai céch to chirc bo may.

- Bién ché Chi nhanh dugc Ngan hang Trung wong phé duyét nim 2021 la
41 ngudi (cong van sb 1555/NHNN-TCCB ngay 15/3/2021). Bién ché Chi nhanh
hién c6 1a 39 nguoi; con thiéu 02 ngudi so véi bién ché duge duyét.

- Tiép tuc ra sodt, sdp xép, kién toan 16 chic bd may cua don vi phi hop
véi chirc nang, nhiém vu va Dé an vi tri viée lam cta Chi nhanh; Sta doi, bo
sung quy ché lam vige ctia Ngan hang Nha nude Chi nhénh tinh Séc Tring theo
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Quyét dinh sé 888/QD-STR ngay 30/7/2021; Trinh Théng déc NHNN bé nhiém
Quyén Chanh Thanh tra, giam sat Chi nhanh.

- D hoan thanh Dé 4n tinh gian bién ché cia NHNN giai doan 2016-2021
theo diing muc tiéu ké hoach va tién do dé ra. Trong nam, Chi nhanh ra Quyét
dinh nghi huu dbi véi 01 cong chire va théng bao nghi huu d6i vdi 02 cong chire
theo ché dg.

- Thye hién nghiém cde quy dinh, trinh (y danh gid can b, cong chirc
hang thang trén co so vi tri viée lam va két qua thyc hi¢n nhiém vu duoc giao; tai
Chi nhanh khong ¢6 cong chuc khéng hoan thanh nhi¢m vu.

- D0i ngd nhan sy Chi nhanh co ban dam bao chit lugng dé thuc hién
dugc chic ning, nhiém vu va muc tiéu hoat dong caa don vi. Cht lugng nhan
su ctia Chi nhanh ngay cang dugc nang cao, co cdu nhén sy theo trinh do chuyén
mon dao tao hgp ly, nhin su ¢é trinh d6 tir dai hoc tro lén dat ty 1€ cao (31/39
ngudi - tv 1é 79,5%). Ddi ngii nhin su dang dugc tré hoa, d tudi binh quan 1a 39
tudi, duge dao tao bai ban vé chuyén mén, chinh trj, quan Iy nha nudc...nén da
timg bude ning cao chét luong ddi ngii cong chire cua Chi nhanh.

2.4. Cai ciach cong vu.

- Lap Ké hoach dio tao, bdi dudng cong chite theo hudng din ctiia Ngén
hang Nha nude Vit Nam; Thye hién (6L cong tie dao tao, bdi dudng cong chuc
gan voi timg vi tri vige lam, tiéu chuan chirc vu lanh dao, quan 1y va co cu cong
chuce da xac dinh, gﬁn dio tao véi viée bo tri sir dung sau dao tao. Nam 2021, Chi
nhanh ¢ 91 lugt cong chirc duge dao tao va bdi dudng nghiép vu; trong dé,
Nghiép vu thanh tra vién chinh: 02 lugt cong chic; Quan ly nha nudc ngach
chuyén vién: 01 lugt cnng chite; Nghiép vu Ké toan cia NHNN Chi nhanh
tinh/thanh phé: 01 lugt cong chirc; Nghiép vu cong tic kiém sodt cia NHNN Chi
nhanh: 01 lugt cong chirc; Lanh dao, quan ly cap Vuy va tuong duong: 01 luot
cong chire; Trung cap Ly luan chinh tri-Hanh chinh: 02 lugt cong chirc (01 cong
chitc hoc chuyén tiép tir nam 2020 da hoan thanh; 01 cong chirc dang hoc);
Chuong trinh dao tao, boi dudng lanh dao cap phong: 03 lugt cong chirc; Kién
thire Quédc phong va an ninh déi twong 3: 01 luot cong chire; 15 lwot cong chirc
duge dao tao chuyén gia danh gia ndi bo HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015,
01 lugt cong chirc tham gia khoa boi dudng chuyén deé phuc vu cho cong tac
CCHC ena dia phurong; Cac 1ép bdi dudng chuyén mén nghiép vu, k¥ ning va
tap hudn khac: 63 luot cong chire. Ngoai ra, ¢o 03 cong chie ty ht;)c Thac s¥
ngoai gior hanh chinh.

- Cong chire thye hién giai quyét thi tue hanh chinh duoe nang cao trinh
dd chuyén mon va kha nang giao tiép; trong nam khong ¢é truimg hegp ho so tré
hen.

- Cong chire Chi nhanh thyc hién nghiém Quy ché van hod cdng so Ngan
hang Nha nuéc, ban hanh kém theo Quyét dinh sé 454/QD-NHNN ngay
26/02/2008 va Quyét dinh s6 2228/QD-NHNN ngay 08/10/2013 cta Théng dde
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Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Quy tic g xu cua can bg, cong chire, vien
chirc va nguoi lao dong thudc Ngéin hang Nha nuoc Viét Nam. ban hanh kém
theo Quyét dinh sb 66/QD-NHNN ngay 20/01/2021 clia Théng déc Ngin hang
Nha nuéc.

- Tiép tuc day manh viéc “Iloc tap va lam theo tu tuong, dao die, phong
cach Ho Chi Minh”; dang vién, cong chirc trong don vi cam két thye hién Nghj
quyét Trung wong 4, khoa XII cia Dang; khéng cé dang vién, cdng chire suy
thoai vé dao dic, 16i séng “tir dién bién”, “tu chuyén hoa”.

- Danh gia cong chirc thyc hién co ché mdt cira trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo Quyét dinh so 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 va Quyét dinh
s6 05/QD-NHNN ngay 06/01/2021 ciia Ngan hang Nha nude Viét Nam.

| Viéc thuc hién co ché mdt cira tai Chi nhanh duge dam bao, khi 6 phat
sinh truémg hop giai quyét TTHC, nhan vién Vin thu thong bao cho cong chire
phong chuyén mén dén bo phan van thu dé kiém tra hé so, huéng din hoan thién
hé so, vio sb theo ddi ho so, lap gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua ... theo
ding quy dinh; Chi nhanh I@p danh sach phan cong truc thuc hién co ché mot
cira theo huéng dan cua Ngan hang Nha nude; Thye hién gin bién “B{ phin
tiép nhiin va tra két qui thi tuc hanh chinh” tai bo phan Van thu Chi nhanh;
thyre hién quy trinh giai quyét TTHC theo quy dinh.

+ Xép loai doi voi cong chie giai quyét TTHC: Cin clr danh gid trén co s
ldy v kién cua té chirc, ngudi dan vé giai quyét TTHC va c6 su tham dinh cua Bo
phén mot ctra. Nam 2021, 08 cong chire giai quyét I'THC tai Chi nhanh dat diém
dénh gia 1a 10/10 diém (Trong dé: quy 1V/2021 ¢6 01 cong thirc giai quyet
TTHC dat diém danh gia la 10/10 diém): Giai quyet TTHC truée han so vai thai
gian quy dinh; C4 nhan, 16 chirc dén yéu cdu giai quyét TTHC khéng phai lién hé
dé hoan thién hd so; Khong c6 hanh vi, thai d¢ nhiing nhiéu, gay phién ha, khong
thyre hién hoac thue hién khong ding quy dinh phap ludt.

+ Xép loai d6i voi don vi: Dat 18 diém, xép loai xudt sic.

2.5. Vé cii edch tai chinh cong.

- Thue hién co ché chi tiéu ndi bd, cac ché do dinh mirc chi tiéu, phan cap
quan 1y tai chinh, khoan kinh phi theo quy dinh cia NHNN; thuc hanh tiét kiém
chéng lang phi trong quan ly, sit dung ngan sach...

- Trong nm, Chi nhénh da thuc hién stra doi, bo sung Quy ché chi tiéu ni
bo cho phil hop véi céc quy dinh hién hanh (Quyét dinh s6 919/QD-STR ngay
09/8/2021), cac dinh mirc chi phi, cdc quy dinh vé quan 1y, str dung 1ai san nhu
quy dinh vé sir dung dién thoai, phuong tién di lai, cdt giam chi phi cho bio
chi...: Tai Chi nhanh c¢6 Ban hanh Chuong trinh hanh déng s6 193/CTr-STR
ngay 17/02/2021, vé thyc hanh tiét kiém, chong lang phi cia don vi nhdm thye
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hién triét dé tiét kiém chi phi quan Iy, nang cao hiéu qua sir dung tai san tai Chi
nhanh.

2.6. Phét trién Chinh phi dién tir, hién dai hoa nén hianh chinh.

- Thue hién tét cong téc quan tri mang; van hanh va (mg dung ¢6 hiéu qua
cdc chuong trinh nghiép vu trong linh virc thanh tra, gidm sat; tong hop va kiém
s0dt noi b; ké toan thanh toan; tién té kho quy.

- Thuc hién chir ky sé trong viéc giri vin ban di; Tiép nhén, xir ly va gii
viin ban qua hé thong quan ly bang mdy tinh tai Chi nhanh theo quy dinh. Trong
ndam, Chi nhanh da phat hanh 1.588 van ban di; nhan 2.185 vén ban dén vira theo
hinh thirc vin ban gidy va van ban dién tir.

- Bao tri hé thong mang, may chi va co so dir liéu.

- Bao quan va sir dung tot hé thong hoi nghi truyén hinh tryc tuyén.

- Ap dung pham mém quan Iy nguon nhan luc dy an FSMIMS.

2.7. Cong tac chi dao, di¢u hanh cai ciach hanh chinh.

- Thuomg xuyén theo doi, chi dao quan triét trong don vj cac van ban quy
dinh, huéng dan vé cong tac CCHC dé dam bao trién khai cic nhiém vu CCHC
dat hi¢u qua.

- Vige xdc dinh két qua CCHC theo dinh lugng dam béo tinh kha thi. Dua
tiéu chi vé két qua trién khai CCHC vao viée xem xét danh gia can b, cong
chire.

- Thyc hién Céng van sé 7570/NHNN-VP ngay 26/10/2021 cua Ngan

hang Nha nuoc Viét Nam, chu}en doi HTQLCL sang tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015. Chi nhanh da ban hanh:-

+ Quyét dinh s6 1255/QD-STR ngay 28/10/2021 cia Giam ddc Chi nhanh,
Vé viée kién toan Ban chi dao trién khai xdy dung va ap dung Hé théng quan ly
chat lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN 9001:2015 cia Ngan hang Nha nuée
Chi nhanh tinh Séc Trang.

+ Quyét dinh s6 1310/QD-STR ngay 09/11/2021 cuia Gidm ddc Chi nhénh,
Ban hanh va ap dung B tai liéu Hé théng quan Iy chat lugng theo tidu chuan
Vigt Nam ISO 9001:2015 cua Ngan hang Nha nude Chi nhanh tinh Sé¢ Tréng.

+ Quyét dinh s6 1408/QP-STR ngay 03/12/2021 ctia Gidm dée Chi nhanh,
Cong bb Hé théng quan Iy chét lugng ciia Ngan hang Nha nude Chi nhanh tinh
Soc Trang phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN I1SO 9001:2015, gom: Chinh
sach chét lugng, Mue tiéu chéit luong, Ban mé ta, 04 Quy trinh hé théng, 57
TTHC.,

3. Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh,

(Theo Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 26/01/2021 cia UBND tinh Séc
Trang, Tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Séc Trang nim 2021).
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Thudng xuyén tuyén truyén, nhdm giup cong chirc nim bét, tim hiéu vé
chu truong, nhiém vy, két qua va céc nghiép vu trong cong taic CCHC dic biét la
cac quy dinh, quy trinh tht tuc hanh chinh theo tiéu chuan 1SO.

Tuyén truyén, trién khai thuc hién Quyét dinh sd 2250/QD-NHNN ngay
28/12/2020 cia NIINN Viégt Nam; Ké hoach s6 142/KH-UBND ngay
24/12/2020 cia UBND tinh Séc Tring, vé ké hoach thue hién céi cach hanh
chinh ndm 2021; Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay 26/01/2021 ctia UBND tinh
Sée Tring, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Sé¢ Tring nim 2021; Ké hoach
s0 21/KH-UBND ngay 02/02/2021 ctia UBND tinh Soc Trang, vé kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh nam 2021.

Tép trung tim hiéu, ndm bit cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh trong giai
quyét cong viéc ctia don vi véi ngudi din, doanh nghiép trén cac linh vire: Hoat
dong ngoai hoi; Cap phép thanh 13p va hoat dong ngan hang, hoat dong QTDND;
K¢ todn - Thanh toan; Tién t¢ - Kho quy.

Chi nhénh da trién khai va thuomg xuyén nhic nhé cong chire thuc hién tot
cac vin ban:

- Quyeét dinh s6 276/QD-NHNN ngay 13/02/2018 cla Ngan hang Nha
nude Viét Nam, vé viée ban hanh Quy ché kiém so4t thu tuc hanh chinh tai Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

- Quyét dinh s6 2453/QB-NHNN ngay 11/12/2018 cua Ngian hang Nha
nuée Viét Nam, Ban hinh K& hoach trién khai thuc hién Nghi dinh so
61/2018/ND-CP cua Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
trong giai quyét TTHC.

- Quyét dinh s6 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 cla Ngin hang Nha
nudc Viét Nam, vé viée ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira trong giai
quyét thu tyc hanh chinh ciia Ngéan hang Nha nudrc.

- Quyét dinh s6 05/QBD-NHNN ngay 06/01/2021 ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, ban hanh Mau phiéu danh gia va phuong thitc chdm diém giai quyet
TTHC cua Ngan hang Nha nude Viél Nam;

- Ké hoach s6 163/KH-UBND ngay 24/11/2021 cua UBND tinh Séc
Trang, ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh tinh Séc Trang giai doan 2021
2030

- Quyét dinh s6 3119/QD-UBND ngay 05/11/2021, ban hanh Chi sb cai
cach hianh chinh cta céc s& nganh, don vi su nghiép cong lap tinh, Uy ban nhan
dan céc huyén, thi xa, thanh pho va cac co quan Trung uong dat tai tinh Soc
Trang nam 2021 va nhiig nam tiép theo.

- Phé bién Ban tin CCHC hang thang.



4. Két qua ty kiém tra CCHC.

(Theo K& hoach so 21/KH-UBND ngay 02/02/2021 ctia Uy ban Nhan dén
tinh Soc Trang, veé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2021).

- Chi nhanh thuc hién tét cac nhiém vy CCHC theo Ké& hoach dé ra, nhu
bao cdo tai Muc I, Muc 11 trén day.

- Thuc hién viéc nep nhén phan anh, kién nghi va bao cao két qua thure
hién tiép nhin phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc déi voi viée giai quyét
TTHC: Khaong phat sinh.

_ - Vige thuc hién co ché mot cira tgi Chi nhanh dugc dam bao; Thuc hién
gin bién “Bj phén tiép nhén va tra két qua thu tyc hanh chinh” tai bo phan
Van thu Chi nhanh; thye hi¢n quy trinh giai quyét TTHC theo quy dinh. Tir ngay
15/12/2020 - 14/12/2021, Chi nhanh da tiép nhan va giai quyet 37 TTHC tai bo
phan mot cura.

- Chi nhénh thyc hién DVCTT mirc dd 2, cé cap nhét qué trinh giai quyét
TTHC lén cong DVC cia NHNN Viét Num theo hudng din cia NHNNVN,
dong thoi cap nhat 1én Cong thong tin doanh nghiép cua Tinh theo hudéng din
cua cua So KH&DT.

- Kiém tra két qua 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan ISO:
Chi nhanh va céc phong di xdy dung va thuc hién ddy dii Muc tiéu chét lugng
nam 2021.

* Ddanh gid chung vé hi¢u qua cong tic CCHC va kiém sodt TTHC tai
chi nhanh:

Céng tdc CCHC da mang lai hi¢u qua trong cong téc quan Iy diéu hanh
cua Chi nhanh, nhu: Xéac dinh rd chirc ning, nhiém vy, trach nhi¢m, quyén han
cho timg phong ban va cd nhén; Tao ra hé théng cac quy trinh phuc vu cho viéc
giai quyét cdc nghiép vu cy thé; Hé théng tai lidu, hd so duoge :ié'ip xép khoa hgc,
gitp cho vige truy cdp va sur dung tai lidu thuan tién, nhanh chéng; han ché
nhimg sai sot trong qua trinh giai quyét cong viée; Néng cao tinh minh bach va
thue hi¢n ding cic quy dinh phéap 1y vé thu tuc, théi gian trong qué trinh giai
quyét cong vige vai cac 16 chire, ca nhin. Trong ndm, TTHC phat sinh dugc giai
quyét truée han, khong c6 khiéu nai, vuéng mic ciia td chirc, cé nhan trong giai
quyét TTHC tai Chi nhanh.

[11. Nhirng khé khin, virdng mic: Khong.

IV. Kién nghj, dé xuat: Khong,

V. Phuong hwéng, nhiém vu niam 2022.

|. Trién khai quan triét cha truong cua Pang, chinh sach, phép ludt cia
Nha nude va quy dinh cua Nganh dén can bé, cdng chire Chi nhanh.

2. Xdy dung ké hoach céng tac CCHC nam 2022.

3. Chi nhénh va céc phong xdy dyung Muc tiéu chét lugng nam 2022.
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4. Kién toan Ban chi dao trién khai xiy dung va ap dung 11é thong quan |y
chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 ciia Ngan hang Nha nudc
Chi nhanh tinh Soc Tréng.

5. Tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh ding quy dinh.

6. R so4t, cai tién H¢ théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 tai Chi nhanh.

7. Té chire dénh gia ndi bo Hé thé-ng quan 1y chit lugng theo 1iéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tai Chi nhénh it nht 1 lan/nam.

&. Thue hién nghiém cdc quy dinh danh gid can bg. cong chirc hiang thang
trén co s& vi tri viée lam va két qua thuc hién nhiém vy dugc giao; Thuc higén toL
cong tac dao tao, boi dudmg can bd, cong chirc.

9. Thue hién chir ky s0 trong viéc gui van ban di; Thuc hién tot Quy ché
van hod cong so. Thyre hién nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh.

10. Thre hién ché dd béo céo ding quy dinh.

Trén day la két qua thue hién cong tde cai cdch hanh chinh nam 2021 va
phwong huong nhiém vu nam 2022, Ngdin hang Nha nuce Chi nhanh tinh Soc
Trang xin bdo cao./. tl]"/ P ,
Noi nhin: S pOC
- S N1 vu tinh Soc Trang; - )
- Ban Linh dao CN;

- Cac phong va tuomg duong thuge CN;
- Luu: VT, THNS&KSNB(P.T. quv

Pinh kém:
- Phu luc 2.

Pham Kim Hing




PHU LUC 2
BANG 4

j@E SO LIEU VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl1 CACH HANH CHINH

/ “/ TAI NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TiNH SOC TRANG

TEL vt i

——

= NAM 2021

(Kém theo Bdo cdo s6:1456/BC-STR, ngay 16 thang 12 nam 2021 cua Ngan hang Nha mieoe Chi nhanh tinh Soc Trang)

i i L, ." - th & -
STT Chi tiéu thr‘mg ké - B2t qud n{ng e - Ghi cha
. Pon vi tinh S0 lugng/Ty 1§
I [Cdng tée chi dao diéu hanh CCHC
: Pt Ké hoach thue hién cai cach hanh| Ké hoach s6 70/KH-STR
1 |Ké hoach CCHC . ;
i chinh nam 2021 _nghy 13/01/2021
S6 nhiém vy dé ra trong ké hoach Nhiém vu 7
S6 nhiém vu di hoan thanh Nhiém vy 7 y ;";1:-_
S& van ban chi dao CCHC da ban hanh Vin ban 7 :‘
i FE | a ' o L3 |
7 |Kiém tra CCIIC Ké hoach tu kl..lm tra -::ung tac cai| Ké hoach sd 224/KH-STR l %‘@H'
cach hanh chinh ngdy 23/02/2021 2 SO
2 2 R
S6 phong ban di kiém tra Co quan, don vi 4/4! e
S6 don vi trye thude da kiém tra Co quan. don v; Khong ¢6 dom v trie thude
S6 van dé phat hién qua kiém tra Vin dé Khong,
S6 van dé phat hién da xir 1v xong Vin dé 0
i g il : Ké hoach tuyén 1ruyén cai cach | Ké hoach sd 220/KH-STR
3 |Tuyén truyén CCHC :
S hanh chinh ngiy 22/02/2021
Ty 1é thye hién nhiém vu tuyén truyén theo ké hoach % 75
S Iugng tin, bai viét, phong sur giri va duyét diang tai Chuyén trang Tin. bai
CCHC tinh (https://cche.soctrang gov.vn/) ¥
So | tin, bai viét, pho da dang tai Chuyé CCHC cn . : : .
g n, DR MRS KRS T R ) L e O R Ban tin CCHC
Trang Théng tin dién tir cua don vi
Co thuc hién tuyén truyén CCHC thutmg xuyén théng qua phuong | .. e
tién truyén thong (bao, dai, website, zalo, ...) Tin. tut X i G




Két qua thong ké

STT Chi tiéu thong ké ; Ghi chi
S R Pon vi tinh Sb lwgng/Ty 18 g
C6 thye hién tuvén Lru}-én CCHC thuong xuyén thong qua cic cude [Co=1 |
hop, hdi nghi, hoi thi, hoi dién.,... Khéng = 0
4 [Thue hién nhiém vu UBND tinh giao
Téng s6 nhiém vu duoe giao Nhiém vu Khong co
Sd nhiém vy da hoan thanh dimg han Nhiém vu
S nhiém vu da hoan thanh nhumg qua han Mhiém vu
5 |Khao sit su hai long ciia nguoi dén, 16 chirc
S6 lugng phiéu khao sat So6 hrong 36
Truc tuyén =0
Hinh thirc khao sdt Phat phiéu = 1 |
Két hop = 2
Tv 1€ hai long trong ky bdo cao o 100%
Viéc chip hanh Chi thi 10 ctia Chit tich UBND tinh va Chi thj 10, Tht=1
6 |Chi thy 26 cua Thu tuéng Chinh pha vé ky ludt, kv cuong hinh el _ I
, Co vi pham = 0
chinh
7 |Nhiém vu khic (néu c6) 0
Il |Cai cich thé ché
Thue hién tuyén truyén. phd bién kip théi cic VBQPPL ¢6 hiéu luc |Co = I Vian ban dén cia cla Trung
(don vi thudc pham vi diéu chinh) dén vién chirc, ngui lao dong Khong = € uong va dja phuong
111 |Cai ciach tha tue hianh chinh
1 |Thong ké TTHC 57
Tong s6 TTHC dang ¢6 hiéu lue: Thu tuc 57
- 88 ITHC dp dung tai co quan don vi: Thu tue 57
- So TTHC dp dung tai cde don vi friec thude: Thi tue ()
C6 thye hién niém yét dia chi tidp nhdn phan anh kién nghi ciaca  |Co =
2 - X @ Ea g X - . i & L £ va I
nhiin, 6 chire d6i vai ho so. tha tue thude tham quyvén giai quyct Khéng =0




Két qui thong ké

STT Chi tiéu thong ké i chi
5 Don vi tinh S lugng/Ty 1§ FmMEA

So hromg y kién da tiép nhan Y kién 0
86 lugng v kién da giai quyét Y kién 0

3 |Thue hién co ché mdt cira, mot cira l:én thong Cﬂn: . 1 Co ché mét cira

Khong = 0 i

S6 TTHC lién théng cing cap Thu tuc 0
S6 I'THC lién théng giira cac cap Thi tuc 0
Ty I¢ TTHC da duoc phé duyét quy trinh ngi bo % 100
Ty 1€ quy trinh néi bo giai quyét TTHC da dugce dién tir hoa % 100

4 |Két qua giai quyét TTHC
S lrong hé so TTHC do cor quan, don vj Iiép nhin Hé sor 37
S6 lugng hé so TTHC do co quan, don vi tra két qua Hé sor 36
Ty 18 hé so TTHC tiép nhan duge gidi quyét dung hen % 1ot TG dang T;:““g han giéi

quye

5 |Thye hién dich vu cong true tuyén

S6 TTHC cung a.:ép miure do 3, 4 trén ['émg pve Thu tuc Chura Bang thm. hxé? cap dﬁ 2 theo
chi dao cia NHTW

SO TTHC da tich hop dich vu thanh toan trie tuyén Thu tuc Chua

IV |Cii ciich tb chire b§ may hanh chinh nha nwée

1 |Co ciu t chirc bd méy
S6 phong ban chuyén mén thude don vj chi quén r.:fip tinh Co gquan, don vi 4
Sé 1h chire true thude (néu cd) Co quan, don vi 0
SH phong ban chuyén mén trong t6 chire truc thude (néu co) Co quan, don vi 0
S6 hong ban, 16 chitc thuée don vi chii quan cip tinh duge :

; I.'l.Emgp g_ ! ;L EIC e ¢ STVINR R ITHL S Co quan, don vi 0

catl giam trong nam (néu co)
Ty 1é phong ban, t6 chire thude don vi chu quéan cﬁp tinh duoe cit o 0
gidm so v6i ké hoach nam (néu c6) 3




Két qua thing ké

STT Chi ti¢u thong ke T— T S8 lwong/Ty 18 Ghi cha
S lirgng phong ban, chuyén mén trong té chire true thude don vi ;
chu qﬁai 5:—?]:- ti%}h durere ::i;ﬂ ZIAm lrun;\arn (néu c;ﬁ] | [y i
Ty lé p%n‘)n}; ban, chu;:,'%n mon Lrong L:fa chire truc lhuf_‘frrc don vi chu ” 0
quan cap tinh duge cit giam so véi ké hoach nam (néu co)
2 |86 ligu vé bién ché cong chirc
Téng s6 bién ché dwoe cip co thim quyén giao trong nim Ngudni 41
Tong sb bién ché cd mat tai thoi diém bao cao Neurin 39
So bién ché da tinh gian trong k¥ bdo cdo Ngun 0
Ty 1 phﬁn tram bién ché da tinh gian so véi ké hoach ndm %o 0
3 |86 liéu vé lanh dao
$6 lwgmg lanh dao tai don vi chi quan cap tinh Ngrdni 2
S6 lugng lanh dao cip phong va tuong duong Nguron 9
E;:Ju;gng lanh dao cap phong vi tuomg duong trong don vi truc N 0
4 Kiém tra viéc thue hién nhiém vu cua cac don vi tre thude cip ks 5 oV TR e
huvén 2 Ly ;
Sé dom vi true thube di kiém tra Co quan, dom vi
S6 van dé phat hién qua kiém tra Vin dé
Sé van dé phat hién da xir 1y xong Viin dé
V  |Cii cich ché db cong vu
1 Wi tri viée lam cua cong chire
Co=1 Quyét dinh s 1908/QD-
Co quan, don vi di duge phé duyét vi tri viée lam theo quy dinh il 1| NHNN ngay 22/9/2015 cua
Khéng =0 : £
Thong dic
Co quan, don vi da thuee hién ra soat, hoan chinh ban m:"?r ta vi tri : Co =1 Céang vin s6 1066/STR-
viée lam, khung nang luc céng chire theo chire nang. nhiém vu hign Khéng = 0 1 THNS&KSNB ngéy
hanh = 16/7/2017
2 |S6 liéu vé bd nhiém cong chire lanh dao 0




K&t qui thong ké

STT Chi tiéu thong ké — : Ghi chit
g Pon vi tinh SH lugng/Ty 18 L
Pa thuc hién = 1
Thue hién tuyén chon, bd nhiém lanh dao qua thi tu}-'én Chua thue hign = 0
0
Sé lanh dao tai don vi chi qudin L"fip tinh dugce bd nhiém mai Neudi 0
86 lanh dao cip phong thude don vi chi quan ¢ép tinh duge bé ;
o :u cralu cap phong thude don vi chi quan cép tinh duge bo Mgy o
nhiém mai
Sé lanh dao cdp phong thude don vi truc thude don vi chi quan cip i
. 3 e o Ngurér 4]
tinh duce bo nhiém mdai
3 |Céng tac déao tao, bdi dudmg
. 1 , K¢é hoach sé 1086/KH-STR
So ngudi duge dio tao, boi dudng theo ké hoach Ngurin 29 lugt/nam|  ngay 14/10/2020 cha Chi
nhanh
SH nguen di duge dao tao, b dudmg thue 1é Nauré: 91 lurgrt
4 |Pinh ki chuyén ddi vi tri cong tac Chura dén han chuyén déi
Chi tiéu chuyén déi theo quy dinh Ngudt
Két qua thuc hién thuc té Ngurdn
5 |S6 lieu vé xu Iy ky ludt cong chiie fca vé Bang vi chinh quyén), 0
S lanh dao co guan chi quan c-ftp tinh b1 ky luat. Nguwrir 0
S6 lanh dao cdp phong va twong duong thude don vi chil quan eip S
; g Mo 0
tinh bi ky ludt.
S$é lanh dao cap phong trong don vi trure thude co quan cha quan uép Newsi i
tinh bi ky luat. e
Sé cong chire khong giir chirc vu lanh dao, quan 1y bi ky ludt. Nguoi 0
¥1 |Cai cich tai chinh cong
I |Co quan chii quan cép tinh thue hién co ché tu chu theo quy dinh o

Khing = 0




Két qua thing ké

STT Chi tiéu thong ké , : : Ghi chi
. Pon vi tinh S6 lwong/Ty 18
Aok . - wii ; I . ‘ n z T : hién ¢ i i
7 S0 1o chire true thude co quan chn quan cap tinh thue hién co ché e Co d , 0 khl ]:H’IL . “"Tlé I:u::el L_{mh. Ephj
: . s Vi = . e e . i LLAT. (OF Y o “UA N oF
chai, tu chiu trach nhiém v& quan Iy kinh phi hanh chinh A, L LR DIRASRE IR
uomng
- z v e . i # 3 5 T yé i .:‘.-5' /! -5
(Quy ché chi tiéu ndi b cta co cuan chu quan cap tinh dad duoera |Co=1 Qu,‘et dmh,q? e ,UFJ _%TR
4 i : _ o A 1 neay 09/8/2021 cda Giam
soat va ban hinh theo quy dinh Khéng =0 : i
dic
_ |86 lwgng dom vi trwe thuée co quan chi quén cip tinh ¢6 Quy ché
5 i R R L : ; : ‘o quan. dom vi Khd i i true thud
chi tiéu ndi bd da duge ra soat va ban hanh theo quy dinh e gfniy ity onged-don ¥ e thulo
VII |Xiy dung va phat trién Chinh pha dién tir, Chinh phii sé
I |Tham gia Hé théng hop truc tuyén tir tinh dén bo nganh chu quan (',1'@ ﬂ: : I
: e R . kKhéng =0
2 |Sé liéu vé trao d6i van ban dién t
Thuc hién két ni, lién théng cac Hé thng quan 1y vin ban didu
hanh:
Cer don vi da két noi, lién théng véi co q ip trénm gl ]
SCLCE ML, . ! { A C LEER Cel P i
4 : G 1 P Khéng = 0
- Cor quan, dom vi dd két noi, lién théng véi co quan cdp dudi 1ai Co=1 |
cap huyén Khong = 0
Téng s6 viin ban di cia co quan, dom vi: Vin ban 1588
- 1V {¢ van ban dwoc gui hoan toan dudi dang dién nr (St dung chiv |, 50.00%
k1 .'.'rf, chimg thie 56 Vi gl trén moi triedng dién i), 7 Rakaiakt
- Ty 1é van ban duoc giti hoan toan dwdi dang dien tr va song song |
i . Lz g S 0,008
Vel Yorr hﬂ'?’? g!ﬂ}’
3 |Dich vu cong true luyén
Téng s& TTHC cung cip true tuyén mire do 1,2 TTHC 36




STT

Chi tiéu thing ké

K¢t qua thong ké

Pon vi tinh

So lrong/Ty 16

Ghi chu

Téng sé TTHC cung cﬁp truc tuvén mirc dé 3

TTHC

Tong sé TTHC cung cflp trire luyén murc dé 4 TTHC
Ty 1& hé so xi 1y triee tuyén mire do 3 %
Ty 1€ hé so xi 1y true tuyén mire dé 4 %o

. Lo i Chi nhanh thuc hién giai quyét

4 |Dich vu buu chinh cong ich (BCC S

kb ve by calabi goug don (RCCD TTHC tai bd phén mt cirm
S$6 lugng TTHC ¢ cong bé trién khai dich vu (BCCI) Thit tuc
Tong s6 TTHC thyc té dugc tiép nhén qua dich vu BCCI Thit tuc
Tong s6 TTHC thyc té duge tra két qua qua dich vy BCCI Thi tuc
Tong s6 hd so thuc té duge tiép nhin qua dich vu BCCI Ho sor A
Téng s6 hd so thue té duge tra két qua qua dich vu BCCI Hé so ‘.'1'

5 |Ap dung ISO trong hoat dong _ f_.f' 1
, , , =g 'Quyét dinh sb 1408/QD-STR|
Cor quan chi quan cdp tinh thue hién cong bo, cong bo lai SO K.hﬁn ~0 1| ngay 03/12/2021 cua Gidm
. déc
g ! G i g g Co=1 Ao - -

Co quan chi quin cép tinh thuc hién dénh gia néi bd Kiljlﬁng —0 1 I'hue hién moi 6 thang
Co quan chii quan cdp tinh thuc hién xem xét ciia linh dao déi véi  [Co =1 N -
hé thong quan 1y chit lugng Khéng =0 il Thwec hisen moi 6 thing
S 2 = T 1 A " i &

? ﬂurn;w; mn: thude co quan chi quén cap tinh thye hién cong bo, Bt vi K 8ag o6 im-vi e thudo
cong bo lai [SO
$6 dom vi true thude cor quan chi quan cép tinh thue hién dénh gid :

PR Bon vi
noi b
S6 dom vi true thude co quan chi quan cip tinh thye hién xem xét ——

ca lanh dao d6i voi hé théng quan Iy chat Iugng
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